Ochrana osobnych Udajov

Prehlasenie o ochrane osobnych udajov

WonderHedge — Zazraény zivy plot, s.r.o.
Nam. A.Vambéryho 54/13

929 01 Dunajska Streda

ICo: 36847712

Riadne spracuvanie VaSich osobnych udajov je pre nasu spolo¢nost velmi dblezité a ich ochrana je pre
nas uplnou samozrejmostou, preto by sme Vam tymto radi poskytli podrobné informacie predovsetkym o tom,
pre€o spracuvame VaSe osobné udaje, aké dévody na to mame, aké prava mate v suvislosti so spracuvanim
Vasich osobnych udajov, ale aj dalSie informacie, ktoré by Vas mohli zaujimat’ a ktoré sa tykaju spracuvania
osobnych udajov.

Prosime, precitajte si nizSie uvedené informacie o spractvani osobnych Udajov, ktoré sme pripravili tak,
aby bol pre Vas tento dokument ¢o najviac prehladny a prakticky.

Prevadzkovatel Vasich osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je vzdy ta spolo¢nost, ktorej boli idaje poskytnuté a ktora ur€uje ucel
a prostriedky
spracuvania osobnych Udajov. Spravidla ide o tu spolo¢nost, ktorej ste klientom.

Prevadzkovatelom osobnych idajov je WonderHedge — Zazraény zivy plot, s.r.o., Nam.A.Vambéryho 54/13,
929 01 Dunajska Streda, I€o: 36847712, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri okr.sidu Trnava oddiel s.r.o.
vloZka ¢.20817/T. Na spolo¢nost mbzete obratit' na teleféne: 00421 918 373 389, alebo pisomne na e-mailove;j
adrese zivyplot@zivyplot.sk.

WonderHedge — Zazracny zivy plot, s.r.o. ma tiez uréenu zodpovednu osobu na ochranu osobnych tdajov, Cize
Data Privacy Officer, ktory dohliada na riadne spracuivanie osobnych Gdajov. Na tato zodpovednu osobu sa
mozete kedykolvek obratit pisomne na e-mailovej adrese zivyplot@zivyplot.sk alebo poStou na adrese:
WonderHedge — Zazraény Zivy plot, s.r.o., Nam.A.Vambéryho 54/13, 929 01 Dunajska Streda. Vase osobné
udaje ako prevadzkovatel zhromazdujeme, disponujeme nimi a nesieme zodpovednost za ich riadne a zakonné
spracuvanie.

Spracuvanie osobnych udajov, pojmy ktoré s so spracuvanim spojené

Uvodom by sme Vas radi oboznamili so zakladnymi pojmami, ktoré st uvedené v tomto dokumente a ktoré Vam
pomdzu lepsie tomuto dokumentu porozumiet. Ide o pojmy, ktoré su definované v prislusnych pravnych
predpisoch, pricom sa ich snazime pre Vas vysvetlit do zrozumitelnejSej podoby:

osobny udaj — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, napriklad
meno, priezvisko, telefénne Cislo, emailova adresa, adresa a pod.,

dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vztahuju,

spracuvanie osobnych udajov — ¢innost, ktord prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykonava s osobnymi
udajmi,

prevadzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uréuje Ucel a prostriedky spractvania osobnych
udajov; spractvanim moze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela,

sprostredkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory
spracuva osobné udaje pre sprostredkovatela v jeho mene,

ucel — doévod, pre€o prevadzkovatel spraciva osobné udaje,

opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva potreba spracuvania
osobnych udajov, ak prevazuje nad zaujmami dotknutej osoby, napriklad ked je dotknuté osoba klientom
prevadzkovatela,

profilovanie — akékolvek automatické spracuvanie osobnych udajov, ktoré je pouzivané s cielom vyhodnotit
konkrétne osobné podmienky, napriklad potreba krytia individualnych rizik,

cookies — su malé datové subory, ktoré sa ukladaju do Specialnej schranky prehliadaca v pocitaci uzivatela a su
nevyhnutné pre niektoré funkcie webovych stranok ako je napriklad prihlasovanie a ¢asto sa vyuzivaju aj na
sledovanie spravania pouzivatelov na webe, ich vyuzivanie je mozné zakazat vo vacsine internetovych
prehliadacov,

geolokalizacné udaje — Udaje o geografickej polohe napriklad mobilného zariadenia alebo pocitaca,
sociodemografické udaje — informacie Statistického charakteru, napriklad vek, pohlavie, vzdelanie,

prijemca — fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému su osobné udaje
poskytovane,

produkt — produkty a sluzby, ktoré ponukame,

sluzba — akakolvek zo sluzieb, ktoré Vam ponukame, teda nase produkty a sluzby ponukané online a ich
podpora.

Aké osobné udaje spracuvame?

Spracuvame iba také osobné tdaje, aby sme Vam mohli poskytovat' nase sluzby, jednotlivé produkty a
zakaznicku podporu, aby sme dodrzali naSe zakonné povinnosti, a tiez aby sme chranili naSe opravnené zaujmy.
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Zhromazdujeme osobné udaje o naSich klientoch, vratane potencionalnych klientov, ktori maju o nase sluzby
zaujem alebo ktori nam dali sthlas, aby sme ich mohli s ponukou produktov a sluzieb oslovovat.

Spractvame najmi tieto kategérie osobnych udajov:

Zakladné identifikaéné udaje Zakladné identifikacné Udaje su sucastou kazdej objednavky, ktorl s nami
uzatvarate. Patri medzi ne napriklad meno a priezvisko, adresa bydliska. Ak podnikate ako fyzicka osoba-
podnikatel, ide aj o ICO a miesto podnikania.

Kontaktné udaje Medzi kontaktné Gdaje patri napriklad e-mail, telefénne ¢&islo, kontaktna adresa.
Geolokalizacné udaje Ide o geografické udaje z webového prehliada¢a pocitaca

Transakéné tdaje Primarne ide o informacie o platbach jednorazovych, tak aj pravidelnych pri dodani balikov.

Ucely spracuvania osobnych udajov

Pre lepSie pochopenie, na aké Ucely Vase osobné udaje pouzivame, sme ich spraclivanie rozdelili na dve Casti:

Spracuvanie bez potreby Vasho suhlasu

Spracuvanie na zaklade plnenia pravnej povinnosti, ide najma o nasledujuce pravne predpisy — ako aj zakona €.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Spracuvanie na zaklade objednavky
Vase osobné udaje spracuvame na ucely Vasej objednavky. V takom pripade su spracuvané osobné udaje len v
rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej objednavky. Pre tento ucel je poskytnutie
Vasich osobnych udajov Uplne dobrovolné, ale je vSak nevyhnutné na plnenie objednavky a jej naslednu spravu.
Bez tychto udajov by sme neboli schopni vystavit faktiru k objednavke, a archivovat udaje faktury a plnit' z nej
vyplyvajuce povinnosti a dafnové prava.

Spracuvanie na zaklade opravnenych zaujmov
Opravnenym zaujmom spolo¢nosti WonderHedge — Zazracny Zivy plot, s.r.o., je :
informovat' Vas o novinkach tykajucich novych ponukat Vam, sluzby a produkty nasej firmy, obhajoba pravnych
narokov.
Spracuvanie pre Statistické tcely
Po ukonéeni Vasej objednavky po uplynuti ¢asu, na ktory uchovavame osobné tdaje, si osobné Gdaje dalej
spracuvané na Statistické ucely, a to v anonymizovanej podobe.

Spracuvanie s Vasim suhlasom
SpracUvanie na marketingové ucely Vase osobné Udaje spracliivame na Ucely marketingu, ak mame od Vas na
tento ucel udeleny suhlas.

Marketing zahffia najmé tieto Cinnosti:

ponuku produktov Vam na zaklade Vasho suhlasu mézeme zasielat elektronicky, najma formou e-mailov alebo
sprav zasielanych na mobilné zariadenia prostrednictvom telefénneho &isla, prostrednictvom webovej klientskej
zbny alebo

mobilnych aplikacii spolo¢nosti WonderHedge — Zazraény Zivy plot, s.r.o.,, pisomnou formou, ¢i formou
telefonického volania, automatizované spractvanie osobnych Udajov s cielom prispdsobit obchodnu ponuku
Vasim individualnym potrebam, vyskumy trhu a prieskumy spokojnosti zakaznikov s vyuzivanymi produktmi a
sluzbami.

Poskytnuty suhlas na marketingové ucely je uplne dobrovolny, avSak je nevyhnutny, aby sme Vam mohli
zasielat individualne ponuky produktov a sluzieb WonderHedge — Zazraény Zivy plot, s.r.o. Bez takto udeleného
suhlasu Vam nemd6zeme poskytovat individualne ponuky produktov a sluzieb.

Udeleny suhlas na marketingové ucely, po dobu nasledujucich 5 rokov po ukonceni takého zmluvného vztahu
alebo do doby, nez suhlas odvolate.

Suhlas mozete kedykolvek odvolat, a to aj ¢iastocne, bud' telefonicky na 00421 918 373 389, alebo pisomne
e-mailom na adrese zivyplot@zivyplot.sk alebo listom WonderHedge — Zazraény Zivy plot, s.r.o.,
Nam.A.Vambéryho 54/13, 929 01 Dunajska Streda.

Doba ulozenia Vasich osobnych udajov

Va$e osobné udaje uchovavame po dobu trvania Vasej objednavky, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby.
Po ukonéeni obchodného vztahu a vysporiadania vSetkych zavazkov plynucich, ¢i suvisiacich s objednavkou,
uchovavame Vase osobné udaje nevyhnutne potrebny €as, a to po dobu az 10 rokov, ktora je vyzadovana
prislusnymi pravnymi predpismi. Na marketingové ucely, trva tento suhlas po dobu trvania obchodného vztahu
so spolo¢nostou po dobu nasledujucich 5 rokov po ukon&eni takého obchodného vztahu alebo do doby, nez
suhlas odvolate. Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikujeme princip minimalizacie, €¢o znamena, ze len ¢o
uplynie doba, poCas ktorej sme povinni uchovavat osobné Gdaje, tak Vase osobné Udaje anonymizujeme z
nasich databaz a informacénych systémov.

Ziskavanie osobnych udajov

Osobné udaje ziskavame: priamo od Vas pri uzatvoreni a v priebehu trvania objednavky a pri plneni



Ochrana osobnych Udajov

objednavky, pokial na to date suhlas alebo ak to vyzaduju pravne predpisy, z verejne dostupnych registrov,
zoznamoyv, evidencii alebo webovych stranok (napr. insolvenény register, obchodny register, Zivnostensky
register, kataster nehnutelnosti a pod.).

Ako moézete odvolat’ sihlas so spracovanim osobnych ddajov na marketingové ucely?

Suhlas so spracivanim osobnych udajov na Uc¢ely marketingu je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To
znamena, ze ho mézete kedykolvek odvolat. Je nam to [Uto, ale Vase rozhodnutie pine reSpektujeme. Odvolanie
suhlasu so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely, je mozné poslat iba v pisomnej podobe, a to z
toho dévodu, aby sme mali o VaSom odvolani riadny zaznam. Nezabudnite prosim odvolanie podpisat poslite na
email: zivyplot@zivyplot.sk.

Vase prava v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych tdajov

Riadne spracuvanie Vasich osobnych udajov je pre nas dblezité a ich ochrana je uplnou samozrejmostou. Pri
spracuvani osobnych udajov mézete uplatnit tieto prava:

Informacie o spractivani Vasich osobnych udajov

Pravo na pristup k osobnym udajov

Pravo na opravu

Pravo na vymaz

Pravo na obmedzenie spracivania

Pravo na prenosnost.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie.

Pravo podat podnet alebo staZnost na Urad na ochranu osobnych tdajov

Mozete sa kedykolvek obratit' s Vasim podnetom, i staznostou vo veci spractiivania osobnych udajov na
dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220, webové stranky
https://dataprotection.gov.sk/uooul/.

VSetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by vSak bola ziadost
zjavne neddvodna alebo neprimerana, najma preto, Ze by sa opakovala, sme opravneni si U¢tovat primerany
poplatok zohladrujuci administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informacii. V pripade
opakovaného uplatnenia ziadosti o poskytnutie kdpii spracuvanych osobnych udajov si vyhradzujeme pravo z
tohto dévodu uctovat primerany poplatok za administrativne naklady.

Telefonicky na 00421 918 373 389, alebo pisomne e-mailom na adrese: zivyplot@zivyplot.sk alebo listom
WonderHedge — Zazraény Zivy plot, s.r.o., Nam.A.Vambéryho 54/13, 929 01 Dunajska Streda.

Pristup k Vasim osobnym udajom

K osobnym udajom ma pristup prevadzkovatel, jeho zamestnanci a mézu mat tiez aj zmluvni sprostredkovatelia,
a to predovsetkym spolo¢nosti v ramci IT sluzieb.

Napriklad moze ist o externé spolo€nosti spravujuce nase systémy, Ci iné sluzby zabezpecujuce riadny chod
spolo¢nosti a spractivanie osobnych udajov. S uvedenymi sprostredkovate/mi mame uzatvorend zmluvu o
spracuvani osobnych udajov a tiez su viazani dodrziavanim striktnych pravidiel na ochranu osobnych udajov,
vratane dodrziavania mi€anlivosti tak, aby bol dodrzany ¢o najvysSi Standard pravnej ochrany zodpovedajuci
poziadavkam platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike. Na uc¢ely marketingu st spristupnené len
vtedy, ak ste k tomu dali suhlas.

Dodavatelia - Vykonom niektorych €innosti, ktoré maju za ciel spravu Vasej zmluvy ¢&i poskytovanie sluzieb v
tejto suvislosti sme poverili externych dodavatelov, s ktorymi mame uzatvorené korektné zmluvy o spracuvani
osobnych tdajov, pri¢om pri ich vybere dbame na to, aby spifiali riadne opatrenia na ochranu a zabezpe&enie
Vasich osobnych udajov.

Dodavatelmi sa na tieto ucely rozumeju najma: poskytovatelia IT sluzieb, spolo¢nosti zabezpecujuce archivaciu
osobnych udajov, poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb, advokatske a uctovné kancelarie spolo€nosti.

Sprostredkovatelia - Aby sme Vam mohli poskytovat objednavky, posielat baliky v stlade s Vasimi zaujmami a
poziadavkami, su VaSe osobné udaje spristupnené externym sprostredkovatelom, a to v obmedzenom rozsahu
a iba tym konkrétnym osobam, ktoré maju Vasu objednavku dorucit — kuriérska sluzba, v sprave a ktori sa o fiu
staraju.

Externé call centra - Ak ste udelili suhlas so spracuvanim osobnych udajov na ucely marketingu, su spristupnené
aj pre nase call centre, ktoré pre nas zaistuju vybrané marketingové kampane.

Verejnopravne organy - WonderHedge — Zazracny zivy plot, s.r.o., vratane jej zamestnancov je povinny
dodrziavat povinnost’ mi¢anlivosti. Vynimkou z tejto povinnosti je poskytovanie informacii a osobnych udajov
vybranym subjektom verejnej spravy a inym subjektom, ktori su na to opravneni zo zakona. Ide najma o
nasledovné subjekty: Narodna banka Slovenska a iné organy dohladu, sudy, organy ¢inné v trestnom konani.

Eurépsky ramec:

1. Charta zakladnych prav EUROPSKEJ UNIE
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2. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46 / ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, GDPR)

Narodna legislativa:

1. Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod &. 460/1992 Zb.) zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na nas kedykolvek obratit

WonderHedge — Zazracny zivy plot, s.r.o.,

Nam.A.Vambéryho 54/13, 929 01 Dunajska Streda,

ICo: 36847712,

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri okr.sidu Trnava oddiel s.r.o. vlozka ¢.20817/T.

Na telefone: 00421 918 373 389, alebo pisomne na e-mailovej adrese zivyplot@zivyplot.sk.

V Dunajskej Strede, 20.5.2018



